OSMANGAZI ILCE SAGLIK MUDURLUGU
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

HIZMETIN
SIRA . . BASVURUDA ISTENEN TAMAMLANMA
HIZMETIN ADI | BA® e
NO BELGELER SURESI
(EN GECO)
1. T.C. Kimlik Numarasi
2. Kayit Olmak Istedikleri
Aile Hekimlerine Sahsi
. TR Miiracaatlari
Aile Hekimligi Kayit . . - .
1 islemlerinin 3. Alle Hekllmlerulnln herfllangl1 1 GUN
Yiiriitilmesi bir nedeq ¢ miiracaati kabu
etmemesi durumunda Ilce
Saglik Miidiirligiine
bagvurmasi
Hac ve Asilama 1. T.C.Kimlik Numarasi
2 Hizmetleri 2. Asi1Karti 15 DAKIKA
Mernis Oliim 1. Olen Kisinin Niifus
3 Tutanaklarinin Ciizdan1 — Oliim Belgesi 1 GUN
Diizenlenmesi
1. Denetime giden tarafindan
Aile Saglig1 Merkezleri doldurulan denetim
4 - . 1AY
Denetimleri formlar1
1. Dilek
Persongl Flaniama ve 2 Ki)riugife Ilgili Resmi Yazi
5 Gorevlendirme ile Tlgili 3' Makam O £ 1 HAFTA
Yazigsmalar ) akam Unayl
1. Elektronik Basvuru
6 Sabim Bagvurusu Dilekgesi 10 GUN
Ana Cocuk Saghgi 1. T.C.Kimlik Numarasi
7 Hizmetleri-Ria 2. Kisinin Sahsi Miiracaati 40 DAKIKA
Takilmasi
8 USEM Egitimi 1. Kisinin Sahsi Bagvurusu 15 GUN
1. Kurumlarm Basvuru
9 Egitim Programlart Dilekgesi 15 GUN
. . . 1. ihbar Dilekgesi
Ihb kayetl . -
10 ar ve Sikayetlerin 2. TIhbara Dayanak Teskil 30 GUN

Degerlendirilmesi

Eden Her Tiirlii Belge




Dilekge

1 Mobil Birim 1. Belirlenen Plan Dahilinde 5 GUN
12 Dis Muayene ve 1. Niifus Ciizdani 30 DAKIKA (HAZIRAN-
Tedavisi EYLUL DONEMI)
13 Thc Hasta Muayenesi 1. Nifus Clizdan: 1 SAAT
1. Niifus Ciizdam
Tbc ¢ li Hastalara Dosya 2. Hasta Taburcu Belgesi i}
14 Acilmasi ve DGT 3. Biyopsi veya Balgam 2 GUN
Planlamasi Kiiltiiri Sonu
Cevre Saghgi Sularla 1.  Belirlenen takvim
Ilgili islemler programi .
15 (Denetim ve Kontrol 2. Dilekge > GUN
Izleme Numunesi)
Cevre Saglig1 Sularla
16 Tgili islemler ) Belirlenen takvim programi 4 SAAT
(Bakiye Klor Ol¢limii)
1. Isyerinin Bagli Oldugu
17 Cevre Saghig Ruhsat vermeye Yetkili 1AY
(Ruhsatlandirma Goriis) Kurumdan Resmi Yazi
1. Niifus Ciizdan
18 Kanser Taramalari 2. Kisinin Sahsi Miiracaati 1-2AY
1. Sarf Malzeme Temini
2. Demirbas Malzeme Temini
19 Idari Mali Isler Birimi 3. Fatura Odeme Islemleri 1-7GUN
4. Insaat Emlak Islemleri
Dumansz Hava Sahast [hbara miiteakip denetim
Irtibat Merkezine . A .
20 Sabim bagvurusu ekipleri veya kolluk kuvvetleri
Yapilan 4207 Sayili onlendirir. ( 3 saat)
Kanun fhlalleri Thbart y ’
IS(I fﬁiﬁ;ﬁgg@ﬁﬁn ve 1. T.C.Kimlik Numarasi
21 Danismanlik Hizmetleri 2. Kisinin Sahsi Miiracaati 3AY
Verilmesi
Obezite Konusunda L .
22 Egitim ve Danismanlik 1. Kisinin Sahsi Basvurusu 2 SAAT
Hizmetleri Verilmesi
Bulasic1 Hastaliklar . o
93 Salgm Raporlar ve 1. Basvuru/ Ihbar / Bildirim 7 GON
Incelemeleri
1. Kisinin Sahsi Bagvurusu
L 2. Elektronik Bagvuru YERINDE ANINDA C¢OZUM
24 Hasta lletisim Birimi Dilekgesi (Siire¢ Devam Ederse 10 Giin)
25 Riskli Gebe Tespit - 1. Aile Hekimligi Birimince GEBELIK SURESINCE

Tedavi ve Takip — Sevk




Islemleri Yénlendirme
N 1. Gebenin Sahsi Basvurusu | gy | j s p A IKLARLA 3
Gebe Bilgilendirme ve 2. Aile Hekimligi Birimince
26 Egitim Sinifi Hizmetleri Yo6nlendi SEANS
& oniendirme (Gebelik Siirecince)
27 Organ bagis1 bagvurusu 1. Nifus clizdant 15 DAKIKA
- 1. Belirlenen takvim programi 6 AYLIK 2 DONEM
28 Eczane Denetimi HALINDE
29 Eczane slkayet 1. Resmi yazi/ Dilekge | GUN
Islemleri
30 Aktar Denetimi 1. Belirlenen takvim program: YILDA 1DEFA
31 Aktar Sikayet Islemleri Resmi yazi1 / Dilek¢e 1 GUN
Optisyenlik Miiessesi . . 6 AYLIK 2 DONEM
32 Denetimi Belirlenen takvim programi HALINDE
. . . 1. Optisyenlik Miiessesi
33 Optisyenlik Milessesi Denetimi 1 GUN
Sikayet Islemleri
2 Ortez Protez ve Isitme 1. 26";22{1‘6” takvim 6 AYLIK 2 DONEM
Merkezleri Denetimi prog HALINDE
Ortez Protez ve Isitme . .
35 Merkezleri Sikayet 1. Resmiyazi/ Dilekge 1 GUN
Islemleri
1. Resmi yazi/ Dilekge
36 Lojman Islemleri 2. qu 15y0n 1'<arar1 . 15 GUN
3. Lojman girig-¢ikis tutanagi

“Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge
ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki
tabloda bazi1 hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat ya da ikinci miiracaat
yerine basvurunuz.”

Ik Miiracaat Yeri: Ikinci Miiracaat Yeri:

Isim : Betiil BAKIS Isim . Zafer ORHAN

Unvan Ilge Saglik Miidiirii Unvan Kaymakam

Adres Alacamescit Mh. Feraizci Sk. Adres Yahgibey Mh. Altiparmak Cd.
No:12 Osmangazi/BURSA No:63 Hiikiimet Konag1 Kat 3

Tel 0 (224) 22401 69 Tel 0 (224) 22400 79

Faks 0 (224) 22401 39 Faks 0 (224) 220 05 92

E-Posta osmangaziism@bsm.gov.tr E-Posta osmangazi@icisleri.gov.tr




